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Politica Aziendale

La Direzione della Cisma Ambiente S.p.A., esercente attivita di “Gestione di discarica per rifiuti pericolosi e
non pericolosi — Gestione di un impianto di trattamento chimico-fisico, recupero/riciclo — Stoccaggio per lo
smaltimento di rifiuti (D15) pericolosi e non ed intermediazione di rifiuti pericolosi e non”, considera di
primaria importanza la piena soddisfazione dei propri Clienti e tutti gli Stakeholders con i quali, a qualsiasi
titolo, abbia contatti con I'Azienda.

Essa va perseguita attraverso il continuo miglioramento dei servizi forniti, in termini di prestazioni,
affidabilita, rispetto dei tempi di erogazione e prezzi coerenti con il mercato. Tali fattori sono strategici
altresi ai fini della conservazione e del rafforzamento del vantaggio competitivo acquisito dall’azienda nel
settore.

Cisma Ambiente S.p.A. si pone inoltre I'obiettivo di ridurre I'impatto delle sue attivita sull’ambiente
esterno e la societa, nonché di motivare il personale verso il miglioramento continuo delle proprie
competenze e garantire la salute e sicurezza come obiettivo primario nelle proprie attivita.

Cisma Ambiente S.p.A. consapevole della rilevanza delle proprie attivita, ha deciso di integrare i propri
valori con i principi di sostenibilita.

Al fine di perseguire tali principi e garantirne il continuo miglioramento, la Cisma Ambiente S.p.A. ha
deciso di mantenere attivo un Sistema di Gestione Aziendale (SGA) integrato che, sviluppato in conformita
alle norme UNI EN ISO 9001:15 per la Qualita, UNI EN ISO 14001:15 per ’Ambiente, UNI EN 1SO 45001:23
per la Salute e la Sicurezza, ISO 37001:16 per la prevenzione della Corruzione ed ESG-SRG 88088:24 per la
Responsabilita Sociale e la Governance, sia il riferimento per il lavoro di tutto il personale e dei portatori di
interesse.

Il SGA consente in modo costante di:

e definire e riesaminare gli Obiettivi per la Qualita, I'Ambiente, la Sicurezza, la prevenzione della
Corruzione, La Responsabilita Sociale e la Governance nella convinzione che gli Obiettivi perseguiti a
livello aziendale si possano realizzare solo attraverso un'oculata pianificazione e I'impegno consapevole
di tutti i collaboratori;

e standardizzare i servizi e rendere sistematiche le proprie modalita di lavoro per la qualita e la sicurezza,
per aumentare l'affidabilita ed il controllo sui prodotti e servizi erogati ai Clienti e la sicurezza nelle
lavorazioni;

e prevenire l'insorgere di qualsiasi incertezza operativa che possa mettere in dubbio la salute e la
sicurezza delle persone, la qualita dei servizi e la salvaguardia dell'ambiente;

e coinvolgere, nell’esigenza del miglioramento, il personale aziendale affinché le prestazioni dei processi,
la qualita dei servizi, la qualita del’ambiente e la sicurezza sul posto di lavoro, siano strettamente
legate alla partecipazione attiva e alla consapevolezza di tutto il personale per facilitare I'impegno della
direzione nel rispetto della legislazione vigente;

e instaurare in tutte le aree aziendali un’alta considerazione per il lavoro degli altri, il concetto di “Cliente
interno” e la piena e fattiva collaborazione ed integrazione tra le varie funzioni con una positiva
ricaduta nelle interazioni tra i processi;

e migliorare costantemente I'impatto ambientale derivato dalle proprie attivita e le proprie prestazioni in
termini di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

e stimolare a tutti i livelli la critica costruttiva, la formazione e I'impegno al miglioramento;

o diffondere la cultura per la Qualita, per ’Ambiente e per la Sicurezza anche ai propri fornitori;
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La Politica Aziendale & comunicata all’interno dell’organizzazione ed & periodicamente riesaminata dalla
direzione per accertarne la continua idoneita a conseguire gli obiettivi. La direzione, coadiuvata dal RdD, a
cui delega la gestione operativa quotidiana, verifica periodicamente I'applicazione del sistema e ne valuta
I'efficacia in modo da predisporre le eventuali azioni correttive e preventive necessarie o ritenute
opportune. Il Manuale Aziendale costituisce la linea guida per I'implementazione e l'attuazione del
Sistema di Gestione Aziendale.

La Societa si impegna inoltre a:

a. promuovere continui miglioramenti della Sicurezza e della Protezione dell’ Ambiente mediante
I’attuazione di un efficace sistema di gestione integrato e complessivamente armonico che consenta
I’operativita in Piena Sicurezza e nel rispetto dell’Ambiente;

b. rispettare le prescrizioni legali applicabili e le altre prescrizioni sottoscritte dall’Azienda;

c. prevenire I'inquinamento, gli incidenti e le malattie professionali associate o riconducibili alle
proprie attivita.

La Cisma Ambiente S.p.A. a tale scopo, intende mantenere una struttura organizzativa che consenta di:

d. Stabilire gli obiettivi da perseguire in materia di Sicurezza, Protezione Ambientale, Prevenzione
degli Incidenti;

e. Definire le strategie ed i programmi di attuazione degli obiettivi;

f. Assicurare nel tempo lo sviluppo dei programmi definiti;

g. Attuare le procedure di verifica e di monitoraggio dello stato di attuazione del programma.

La Societa, in particolare, per quanto attiene agli ambiti specificamente contemplati dal presente
documento intende attuare la seguente linea politica:

1) Attivare i programmi di informazione, formazione ed addestramento necessari per migliorare le
conoscenze specifiche e la professionalita dei dipendenti;

2) Progettare, costruire, acquistare, dare in uso e mantenere macchinari, attrezzature, impianti, locali di
lavoro che siano in accordo ai criteri ed alle tecnologie pili avanzate in materia di sicurezza e
protezione della salute;

3) Utilizzare metodi e procedure di lavoro sicure e che tengano conto del peso e dell'importanza del
fattore umano;

4) Favorire il coinvolgimento dei dipendenti, direttamente o attraverso i loro rappresentanti nei processi
di programmazione e gestione della sicurezza;

5) Sviluppare modalita di verifica e controllo per assicurare la piena implementazione delle disposizioni
normative e regolamentari applicabili;

6) Ridurre il rischio di esposizione del personale agli agenti chimici;
7) Limitare le emissioni fuggitive dai propri processi;

8) Incrementare la coscienza sulle problematiche di Sicurezza e sulla gestione delle Emergenze.
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La presente politica si sviluppa anche in conformita al proprio Codice Etico ed al modello organizzativo
231, integralmente, entrambi richiamati ed applicati, nell’'ultima versione disponibile, in applicazione dei
propri principi che sono:

LEGALITA: Nessuna implicazione o coinvolgimento in attivita illecite e con finalitd di terrorismo ed
eversione dell’'ordine democratico, in operazioni che possano comportare la ricettazione, il riciclaggio o
I'impiego di proventi da attivita criminali o illecite.

INTEGRITA E CORRETTEZZA: Qualsiasi rapporto aziendale deve essere improntato ai principi della lealta,
dell’onesta, della reciproca collaborazione e della fedelta: contrari a pratiche di corruzione o concussione,
a favori illegittimi, a pagamenti illeciti, a comportamenti collusivi, alle sollecitazioni dirette o indirette per
ottenere vantaggi personali o di carriera per sé o per altri.

IMPARZIALITA: Obiettivita nell’esercizio del proprio operato.

RESPONSABILITA SOCIALE: Fornire alla collettivita un servizio caratterizzato da un alto valore sociale che
tenda a soddisfare i migliori standard qualitativi, alle pit eque e giuste condizioni economico-normative.

PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE: La Governance aziendale si impegna a contrastare la corruzione,
rifiutando qualsivoglia forma di corruzione, sia attiva, sia passiva, coadiuvandosi con una adeguata
programmazione di controlli interni, una specifica attivita di comunicazione e formazione.

OBBLIGO DI ASTENSIONE NELLE IPOTESI DI CONFLITTO DI INTERESSI: Evitare situazioni e/o attivita che
possano determinare conflitti di interessi, diretti o indiretti, propri o di terzi, patrimoniali e non, o inficiare
la propria capacita di prendere decisioni obiettive ed imparziali.

TRASPARENZA: Tutte le operazioni/transazioni effettuate dalla Societa —contabili economico-
patrimoniale- finanziaria, dovranno essere registrate, autorizzate, verificate, legittime, coerenti e congrue.
Le registrazioni dovranno essere tali da consentire, in qualsiasi momento, I'esecuzione di controlli che
attestino le caratteristiche e le motivazioni delle operazioni e/o transazioni nonché I'esatta individuazione
di chi ha autorizzato tale attivita, di chi ha provveduto alla registrazione e di chi ha proceduto alla verifica.

RISERVATEZZA E TUTELA DELLA PRIVACY: Garantire ed assicurare la riservatezza per ciascuna
notizia/informazione appresa in ragione della propria attivita, anche in epoca successiva alla cessazione
del rapporto che li legava, a qualsiasi titolo, alla societa.

CORRETTO UTILIZZO DEI SISTEMI INFORMATICI: Garantire la sicurezza dei sistemi informatici, soggetto
alle disposizioni normative vigenti, alle specifiche condizioni/clausole dei contratti di licenza.

TUTELA DELLA PROPRIETA INTELLETTUALE E INDUSTRIALE: Salvaguarda e garantire i diritti di proprieta
intellettuale ed industriale, marchi, brevetti.

TUTELA DELLA PERSONA E DIVIETO DI DISCRIMINAZIONE: Promuovere lo sviluppo delle capacita
professionali e la crescita della persona, garantendo parita di opportunita e trattamento,
indipendentemente da sesso, eta, etnia, nazionalita, origine e gruppo sociale, religione, orientamento
sessuale e politico o altro credo personale

TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE: Utilizzare i beni aziendali nel rispetto della normativa vigente delle
procedure in atto e applicate.

TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA: Svolgere la propria attivita nel rispetto assoluto della
normativa vigente a tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro.

TUTELA AMBIENTALE: Sostenere, promuovere e incoraggiare azioni tese al miglioramento e all’attuazione
di sistemi di gestione riconosciuti e di impegni volontari che vadano al di 1a del mero rispetto delle
normative e delle leggi in materia ambientale. La Societa svolge la sua attivita nel pieno rispetto dei
principi di compatibilita ambientale.
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La Societa inoltre incoraggia il processo di segnalazione da parte di dipendenti, collaboratori, consulenti,
etc. di qualsiasi tipologia di violazione di legge e/o riferibile a fatti di corruzione attuando modalita che
tutelino il segnalante garantendo la riservatezza di tutto il processo attraverso il supporto della Funzione
di prevenzione della Corruzione.

Con riferimento agli aspetti di Responsabilita Sociale e Governance (ESG-SRG) Cisma Ambiente attua, per
ciascun aspetto correlato:

GOVERNANCE

La Cisma Ambiente, al fine di applicare in maniera corretta la presente politica e mantenere attivo il
proprio sistema di Gestione Aziendale, ha definito un sistema di governance dedicato, di seguito descritto:

Consiglio di Amministrazione (CdA):

- definisce ed approva la politica;
- verifica periodicamente la corretta applicazione della Politica;
- approva gli obiettivi di miglioramento;

- assicura la redazione del bilancio di sostenibilita e di tutti i documenti definiti dal sistema

Team di Valutazione del Benessere:

- fornisce supporto al CdA nella definizione, revisione e I'implementazione della politica;

- supporta 'applicazione della vision aziendale nelle attivita quotidiane e la corretta implementazione
degli obiettivi;

- rappresenta sia il management che i lavoratori in maniera imparziale e corretto;

- puo, se esplicitamente incaricato, garantire il dialogo con gli stakeholder e shareholder.

TUTELA DEI LAVORATORI E DEI DIRITTI UMANI

3 e 45%":7. ok Bie" B O 10 Edi Vi’[f‘;;;,]:‘,tj |

Il capitale umano & I'elemento basilare per raggiungere gli obiettivi aziendali, anche in termine di
sostenibilita, e consentire una costante crescita dell’attivita.

Pertanto Cisma Ambiente si impegna a:

o  offrire condizioni lavorative dignitose, in grado di soddisfare i propri bisogni primari, nel rispetto delle
pari opportunita, di tipo inclusivo, professionalizzante e di crescita;

e  garantire la contrattazione collettiva, al fine di migliorare le proprie condizioni lavorative;

e assicurare la salute, la sicurezza e il benessere per tutti, promuovendo programmi di sensibilizzazione
alla salute, promuovendo campagne di prevenzione e salvaguardando i soggetti fragilj;

e adottare una politica di tolleranza zero nei confronti di qualsiasi forma di violenza, fisica e/o verbale,
e di discriminazione, di razza, genere, religione, eta, inclinazione sessuale o contraria alla legge;

* mantenere sistemi di mobilita sostenibile;

e  contrastare qualsiasi forma di lavoro forzato e minorile;
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e tutelare la privacy della sfera privata del personale, in conformita alla corretta applicazione della
GDPR

e promuovere le attivita di smart working per supportare il ruolo dei genitori

e fornire acqua potabile e servizi igienico-sanitari adeguati ai propri lavoratori
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Il nostro progresso economico si basa su uno sviluppo sostenibile a livello sociale, economico e
ambientale. A tal proposito Cisma Ambiente si ingaggia a:

e  promuovere attivita di solidarieta tra il personale;

e avviare attivita di stage formativi rivolti a studenti;

e promuovere la pari suddivisione dei ruoli di rilievo aziendali;

e promuovere le attivita di smart working compatibilmente con le attivita aziendali;
e promuovere l'uso di fornitori locali;

e monitorare e migliorare i propri impatti ambientali;

e rispettare gli impegni nei confronti di fornitori e dipendenti;

e scegliere le forniture nell’ottica della protezione degli ecosistemi marini e costieri;

SUPPORTO ALLA COMUNITA
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Alla luce della presenza cruciale sul territorio provinciale, I'azienda promuove lo sviluppo con stakeholders
locali, anche tramite iniziative sociali, quali:

e attivazioni di stage, tirocini formativi e/o percorsi di formazione specializzanti;
¢ mantenere gli obblighi contrattuali;

e  gestione dei residui idrici e sprechi di acqua.
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SALVAGUARDIA DELL’AMBIENTE
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I rischi legati ai cambiamenti climatici, alle emissioni di CO2, all'inquinamento dell’aria, dell’acqua e agli
sprechi sono ormai temi di attenzione comune.

Relativamente alle proprie attivita, Cisma Ambiente vuole contribuire a ridurre il proprio impatto
sull’ambiente, impegnandosi nell’applicazione puntuale della normativa in materia, a quanto previsto dai
principali standars e linee guida.

A tal proposito Cisma Ambiente si impegna a:
e ridurre il proprio fabbisogno energetico e delle relative emissioni di gas serra;

e implementare campagne di sensibilizzazione ad un uso razionale delle risorse e riduzione degli
sprechi;

e riduzione degli impatti diretti ed indiretti;

e  mantenere attivo il sistema di gestione ambientale.
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